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|. Gobernanza en cifras: contexto internacional

¢COMO ANDAMOS?




Confianza en los gobiernos es baja y con
tendencia negativa

® Percentage point change 2007 - 2012 (left axis) 40 % in 2012 (right axis)
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La corrupcion es un factor determinante de
la desconfianza
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Chile....bajando: élos problemas detectados?

TRANSPARENCY
INTERNATIONAL

the giobal coaltion against corruption

GORRUPTION

PERGEPTIONS
INDEX 2015

The perceived levels of public sector
corruption in 168 countries/territories
around the world.
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Convencion OCDE para combatir el soborno transnacional

[ #°LICACION ACTIVADA "

APLICACION MODERADA
APLICACION LIMITADA
. POCC O NO APLICADA

e EXPORTACION MUY PEQUERA
| PARA APLICAR

O

NO FIRMAN CONVENIO

EXPORTAR CORRUPCION

Evaluacion de la aplicacién de la Convencion de la OCDE para Combatir el Soborno Transnacional




Etica y Corrupcion

Indice Global de Competitividad - Foro Econémico Mundial
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El indice de Efectividad Gubernamental refleja la percepcién sobre la calidad de los servicios publicos, la calidad del servicio civil,
su grado de independencia de presiones politicas, la calidad de la formulacidn e implementacion de politicas publicas, y
la credibilidad de los compromisos de gobierno con esas politicas

Efectividad Gubernamental
Indicadores Mundiales de Gobernabilidad - Banco Mundial
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e of Law Index 2015

0-1 scale (1=best performance)
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LOS TRIBUNALES LE DAN LA RAZON A QUIEN
EFECTIVAMENTE LA TIENE 2003 - 2016

De acuerdo En desacuerdo NS/NR
mDic'03 Oct06 mOct'07 mSept'08 mOct’2009 mAbril"16

P: A continuacion voy a leere una serie de frases referidas a la situacion actual de nuestra

Administracion de Justicia. Para cada una de las frases que le lesré, quisiera qu ﬁ\ &
dijera si esta muy de acuerdo |, de acuerdo, en desacuerdo o muy en desacuerda: P —— | —=
general los tibunales dan la razén a quien efectivamente la tiene. Agui: Muy de acu "'..-"’?j 'w'E'a‘."'

mias de acuerdo y muy en desacuerdo mas en desacuerdo. Market Opinion cerc
Fuente: Barémetro de |a Politica, abril 2016. s




Il. El pais reporta corrupcion y desconfianza mas alla de la
posicion a nivel global — Enfasis Sector Judicial

CHILE




Contexto

% que afirma que "Se puede confiar en la mayoria de la gente"

66,1%

Chile es uno de los paises con menor

confianza social del mundo

I

12,4%
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Fuente: World Value Survey 2010-2014




CONFIANZA INTERPERSONAL, 1988-2015
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< Hace 28 afios que existen los mas bajos
niveles de confianza interpersonal en Chile.

0 Hoy un 84% de los chilenos no confian.
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——5e puede confiar en la mayoria de la gente —— Munca se es lo suficientemente cuidadoso NSIMR

P.: ;Hablando en general, ; cudnto cree Ud. que se puede confiar e las personas en Chile ﬁ &
ahom‘-?‘ ;Dirla que se puede confiar en la mayoria de la gents o que uno nunca es lo E

suficientements cuidadoso en el trato con los demas?

Fuente: Barémetro de la Politica, Abril 2016 Market Opiniom

Research Intermacionall C E l'l:




Latinobarometro 2015

“A ello se le agrega que las sociedades latinoamericanas funcionan en redes
de confianza interpersonal, con altos grados de confianza interna, en el
mundo en el cual la persona interactua. Se trata de la confianza de la vida
diaria, con las personas de carne y hueso que se “conocen”. Es la confianza de
la piel.

“Hacia fuera, estas redes tienen los mas altos niveles de desconfianza,
produciendo enormes costos de transaccion entre los distintos grupos de la
sociedad. La confianza interpersonal en América Latina se ha mantenido
como una de las mas bajas de la Tierra, sin que exista una explicacion teorica
de sus consecuencias, ni de su funcionamiento.

“Es por ello que los valores de la eficiencia y la competencia son escasos,
porgue no sirven para funcionar al interior de las redes de confianza, y mucho
menos fuera de ellas”.




Encuesta Bicentenario (UC)

Grafico 3: Nivel de acuerdo con la afirmacidon “se puede confiar en la ma',furla de las personas” [“.-"'u}
Base: Total muestra

Muy de acuerdo
/ De acuerdo
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tenario (UC — 2015)

Grafico 1. Confianza institucional (%)
Base: Total muestra

B WMucha :Bastante [ Alge I Mada + Poco NS/MNR

Las Universidades 30 2

Las Fuerzas Armadas 26 2

La lglesia Catolica 24

Medios de Comunicacion 18

Los Municipios 12

Las Empresas B

Tribunales de Justicia 7

El Gobierno 7

Los Partidos Politicos | 2

Los padamentarios | 1




CONFIANZA EN INSTITUCIONES ABRIL 2016
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P. L= voy a dedr el nombre de algunas crganizaciones, :Podria decirme cuanta confianza tiene Ud.
en cada una de ellas: Mucha, bastante, poca o ninguna confianza? Agui solo Mucha + Bastante

confianza.

Fuente: Barometro de la politica, Abril 2016,
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RANKING DE CONFIANZA EN INSTITUCIONES

SEGUN TIPO DE INSTITUCION 2016

INSTITUCIONES PUBLICAS INSTITUCIONES PRIVADAS
¥ DE LA SOCIEDAD CIVIL

Carabineros de Chile =)
Policia de Investigaciones 43 Radios 52
FONASA + Diarios 34
La Fuerza Aerea 41
La Marina a0 Television 32
El Ejército 3g Sindicatos 31
Banco Central 32 Bancos 29
\ =il 23 Iglesia Catdlica 28
| Ministesio Publico 19 CuT
| Poder Judicial
£1 Senado SOFOFA
La Camara de Diputados Org. Empresariales
Partidos Polificos ISAPRES
30 40 50 &0 AFP
P. Lz voy a dedr el nombre de algunas crganizaciones, ¢ Podria decirme cuanta confianza tiene Ud. M @ I]mﬂlré
en cada una de ellas: Mucha, bastante, poca o ninguna confianza? Aqui solo Mucha + Bastante N ?f; ﬁ
confianza. Market Opinion

Research Internacionall C E I'E

Fuente: Barometra de la politica, abril 2006




Los chilenos ¢como percibimos la corrupcion?

Disminuyo B Se Mantiene B Aumento

Fuente: Barédmetro Global de la Corrupcion. Chile Transparente (2013)




Aumento de |la percepcion de
corrupcion en todas las instituciones
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Ideas de corrupcion asociadas a instituciones (2015): confusion

Fuerzas Armadas
Carabineros

Hospitales y consul

Medfos de comunicacion
Sindicatos
Municipalidades
Servicios Publicos
Clinicas privadas
Gobierno Regional
presas privada
sta ;

Empres
oder judicial

Congreso Nacional

Partidos politicos

100%
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50%
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Fuente: GfK Adimark — Encuesta de Opinidn Publica en la Region de Valparaiso, Abril 2015




Fundacion Piensa 2016

Asociacion de instituciones a Probidad/Corrupcion Plensa GFK

A continuacion, nombraré un conjunto de instituciones o entidades. Me gustaria que me sefialara a cudl  Regién de Valparaiso
de las siguientes ideas se asocia mas cada una de ellas. (B:1651, Total muestra)

Il Asociado a Corrupcién [ Asociado a Probidad 2015
Corrupcién  Probidad
Bomberos : :
Carabineros 41 20 42 27
Fuerzas Armadas g% 46 | 23 Iy% 38 28
PDI N s 19
Sindicatos [ 46 |20 §A§ 46 15
Iglesia Catolica [ 53 19 - -
Hospitales y consultorios publicos [ 43 48| 44 20
lglesias Evangélicas [ 49 18 - -
Medios de comunicacion | 48 7 48 17
Municipalidades | 57 15 59 14
Clinicas privadas [ 50 14 Ry 53 1
Poder judicial Syl 61 |10 4fy 76 6
Gobierno Regional wy 60 |9 57 9
Empresas estatales o publicas st 62 8] 59 7
Empresas privadas < I > °
Nueva Mayoria, Concertacion 75 4 - -
Chile Vamos, Alianza por Chile, Oposicion | 73 |4 - -
Congreso Nacional " S| Bt 3

: @ 100% 75% 50% 25% 0% 25% 50% 75% 100%
Diferencia significativa respecto de medicion anterior




Encuesta Bicentenario (UC)

Grafico 8: Actualmente ,gﬂlrla Ud. que Chile es un pais corrupto? [%]
Base: Total muestra

Sin embargo, cuando se les pregunta como es el nivel que Chile es menos corrupto (50%), el 42% afirma que
de corrupcién de Chile (Grifico 9) en comparacion al es igual de corrupto y solo el 8% declara que Chile es
resto de los paises de Latinoamérica, la mitad declara mds corrupto que el resto de Latinoamérica.




Encuesta Bicentenario (UC)

Grafico 10; Purnenta]e que cree que existe mucha o bastante corrupcion en las SIgIIIEI'llES instituciones {%}
Base: Total muestra

Parlamento 68
Gobierno 65
Empresas privadas 1
Servicios de impuestos intermos 1
Municipios 54
Tribunales de Justicia 52

Carabineros de Chile a3

Las Fusrzas Armadas a2




Corrupcion en organismos del Estado

;. Usted aprueba o desaprueba como Michelle Bachelet y “( Ii Adimarl

su equipo de gobierno estan manejando la corrupcién en
organismos del Estado?
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Evaluacién “Manejo de la Corrupcion”. Grafico Histérico

“i Usted aprueba o desaprueba como (Michelle Bachelet / Sebastian Pifiera) y su
equipo de gobierno estan manejando la Corrupcion en organismos del Estado?”
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Encuesta Bicentenario (UC)

Grafico 5: Expeciativas sobre metas del pais en diez afios mas (% Se habra avanzado + Se habra alcanzado)

Base: Total muestra
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¢ Datos duros?

Significativamente escasos (perceptivo)

Del Ministerio Publico: dificil, baja
desagregacion

De
De
De
De

itos funcionarios (2000-2012), 0.09%
itos funcionarios (2013), 0.105%

itos funcionarios (2014), 0.18%

itos funcionarios (2015), 0.189%




Ill. Desafio

¢COMO LO HACEMOS PARA SALIR?




é¢Para donde va la micro?




Con innovacion. Si buscas resultados distintos, no
hagas siempre lo mismo!

We CannoT SoLve 4
OUF PrOBLEMS WITH £
THE Same THINKING M

WE USED WHEnN
WeE Createb THem

fhord Conateocn

Fuente: Collected quotes from Albert Einstein. Mocho-choco.com




1.1 Innovacion: cuidando la educacion

* CoOmo competiremos en innovacion e
inteligencia manana:

¢Cual es el numero de ninos de 15 ainos top ten
en Pisa —los mas altos scores-?




1.1 Innovacion: cuidando la educacion

CHILE SOUTH KOREA
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1.1 Innovacion: cuidando la educacion

NINIS

EN AMERICA
LATINA fBfe

20 millones de jovenes en g
busca de oportunidades 4

Rafael de Hoyos
Halsey Rogers
Miguel Szekely




Chile — Country Note — Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills

Figure 1 Literacy proficiency among adults

Percentage of adults scoring at each proficiency level in literacy
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lll.2 Con Transparencia en la toma de decisiones para
aumentar confianza...

6T JCHE #NzL |R2=0.75

Transparency of government policymaking, 1-7 (best), WEF

O 1 1 1 1 1 1 J
0 1 2 3 4 5 6 7

Public trust in politicians, 1-7 (best), WEF




1.3 ...considerando nuevas claves...

Al Estado (a todo)

GOBERNANZA

Transferencia
y externalizacion

Probidad

Participacion ciudadana

(uoidesa3exa uis pepijiqipa4d)
|0J3U0)

- ~ gt

(Aqqo1)
elpualedsues)

Bidireccionalidad

A los Privados


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIa_s-i19cYCFcvOgAodajAKRg&url=http://exoptions.com/blog/2014/12/23/right-number-people-next-trade-show-tips/&ei=Qg2zVYaWAsudgwTq4KiwBA&bvm=bv.98717601,d.eXY&psig=AFQjCNEYQaS8ZbpNmVyKScIK3ES59CmvZA&ust=1437884015339220

l11.3...considerando nuevas claves...

GOBERNANZA

Mejorando el Estado de
Derecho

ensnf ap
uoldesisiuiwpy e| opueloldN

Al

Bidireccionalidad



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRxqFQoTCIa_s-i19cYCFcvOgAodajAKRg&url=http://exoptions.com/blog/2014/12/23/right-number-people-next-trade-show-tips/&ei=Qg2zVYaWAsudgwTq4KiwBA&bvm=bv.98717601,d.eXY&psig=AFQjCNEYQaS8ZbpNmVyKScIK3ES59CmvZA&ust=1437884015339220

IV. Reflexiones finales

. Urgencia en la resoluciéon del conflicto (relevancia y
momento)

. Es un problema comun en el mundo: salidas
diferentes o vernaculares

. El riesgo de la solucion del ZAR
JIr al gimnasio: musculatura de la coordinacion
1 Autonomia v/s colaboracion (éincompatibles?)

JImplantando transparencia en la decision de justicia
y de los organos estatales en general




Cuidado: la ley no sera la salvacion




La trampa del Gatopardo:
Que todo cambie para que todo siga igual

El Gatopardo

Giuseppe Tomasi di Lampedusa




Muchas Gracias!

Ramiro Mendoza
Profesor de Derecho Administrativo (PUC)
Decano Facultad de Derecho
Universidad Adolfo Ibanez
ramiro.mendoza@uai.cl



mailto:ramiro.mendoza@uai.edu

